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Stepped Care:
Expertise Inschakelen bij complex gedrag



Stepped-care | 

 Signalen: Zorg kan verleend worden conform eerder gemaakte   
   behandelafspraken, levensloop en persoonskenmerken 

 Acties:  Tussentijdse afstemming zorgplan

 Doel:  Alle zorgverleners uniforme aanpak laten hanteren, veiligheid en 
   duidelijkheid voor cliënt creëren 
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 Signalen:  Ervaring niet-pluis gevoel. Tegenzin in omgang met specifieke cliënt

 Acties:  Bespreek deze signalen/ gevoel met je zorgteam.
   Consulteren interne gedragskundige/psycholoog samen met medisch 
   verantwoordelijke. 
   Afstemming in zorgoverleg, rapporteren incidenten.
 
 Doel:  Oorzaak gedrag achterhalen. Somatische oorzaken uitsluiten.
   Besluitvorming uitgebreide gedragsanalyse. Bejegeningsadvies. 

0 1 2 3 4 5Niveau
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 Signalen: Cliënt vertoont verstorend gedrag voor omgeving/ zorgteam

 Acties:  SO en psycholoog blijven betrokken, op korte termijn MDO beleggen
   Afstemming in zorgoverleg, blijven bijstellen
 
 Doel:  Vanuit meerdere expertises, mogelijke oorzaken, zorgvragen en 
   behandelmogelijkheden bekijken 

0 1 2 3 4 5Niveau
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 Signalen: Cliënt blijft verstorend gedrag voor zichzelf, de omgeving of het zorgteam 
  vertonen

 Acties:  Intern Expertise team betrekken (instellingsafhankelijk)
   Overweeg een vraag neer te leggen binnen het MDO VVT-psychiater

 Doel:  Vanuit specialistische expertise, oorzaken, zorgvragen en  
   behandelmogelijkheden bekijken

0 1 2 3 4 5Niveau
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 Signalen: Voorgaande stappen hebben geen/ te weinig effect op gedrag cliënt
 
 Acties:  Extern Expertise team betrekken 

 
 Doel:  Vanuit specialistische expertise, oorzaken, 
   zorgvragen en behandelmogelijkheden bekijken.

0 1 2 3 4 5Niveau
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 Signalen: Cliënt is een direct gevaar voor zichzelf of omgeving

 Acties:  Indien levensbedreigend: Bel 112
   Psychiatrische crisis: SEP (Crisisdienst Mondriaan)

 Doel:  De-escaleren situatie gevaar wegnemen 

0 1 2 3 4 5Niveau
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Expertise inschakelen
Naam Expertise Contact

DEC D-ZEP 
IEP Venray

Dementie zeer ernstig 
probleemgedrag

consultatie@dezorggroep.nl 088 - 610 19 50

DEC GP+ 
(Archipel Eindhoven)

Gerontopsychiatrie Archipel Servicepunt:
servicepunt@archipelzorggroep.nl
Service Behandeldienst:

040 264 64 64
Aanvraag consultatie
040 261 01 02

REC Korsakov
Meander Lückerheide, Kerkrade

Korsakov/Wernicke korsakov@mgzl.nl Kristel Hakke: 06 111 911 30
Maik Hendriks: 06 213 045 52

REC NAH+
SGL Sittard

(niet aangeboren) 
hersenletsel met bijkomende 
complexe problematiek

servicepuntzorg@sgl-zorg.nl 045 8000 580

REC Huntington
Land van Horne, Weert

Huntington huntington@landvanhorne.nl 0900 333 55 55 

Expertteam Dubbelzorgvragers Casuïstiek/ plaatsingsvragen/ 
wetgeving

dubbelzorgvragers@envida.nl 
aniquedriessen@mgzl.nl/

0618228124

Bryant
Meander Vroenhof, Kerkrade 

Psychiatrie en gedrag bryant@mgzl.nl

mandysmeets@mgzl.nl

Dagbesteding + Ambulant:
0627096130
Aanspreekpunt Bryant:
0627912965
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Expertise inschakelen
Naam Expertise Contact

Mondriaan
Heerlen

Psychiatrie
Trauma en Dementie
Persoonlijkheid
Neuropsychiatrie

Ambulant, verwijzing huisarts/
specialist:
voordeur.ouderen.zorgdomein@mondr
iaan.eu 

088 506 63 63

WLZ Intramuraal: MOED
consultatieggzouderen@mondriaan.eu
vragen voor MDO VVT-psychiatrie via MOED

CCE Complexe zorgsituatie en 
probleemgedrag

Consultatie aanvragen | CCE (Centrum 
voor Consultatie en Expertise) 

Parkinson Punt Zuyd
Kerkrade en Sittard

Parkinson Kerkrade: parkinson@mgzl.nl
Sittard: 

0900 699 06 99
088 459 9717

LEVANTOgroep
Zuid-Limburg

GGZ
maatschappelijke opvang

info@Levantogroep.nl 088 707 76 00

Koraalgroep
Heerlen

Licht verstandelijk 
beperking

Info@koraal.nl 046 477 52 52

Radar
Zuid-Limburg

Licht verstandelijke 
beperking

receptie@radar.org 088 350 5000
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Expertise inschakelen
Naam Expertise Contact

MEE Mensen met een beperking info@meezuidlimburg.nl 088 010 22 22

Hersenletsel team Limburg
Hoensbroek

NAH 045 523 7557

Breinlijn
Netwerk, landelijke dekking

NAH Stel je vraag - Breinlijn 085-225 02 44
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